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Datenschutzerklarung Dauernutzer
der Stadt Heilbronn fiir das Fahrradparkhaus.

Der Stadt Heilbronn als Betreiberin des radhausheilbronn ist der Datenschutz und der Schutz
lhrer Personlichkeitein wichtiges Anliegen. Sie konnen das radhausheilbronn zur Buchung
von Parkplatzen fiir Fahrrader nutzen. Dazu ist es erforderlich, personenbezogene Daten zu

verarbeiten.

Die nachstehende Datenschutzerklarunggilt nur flir Dauernutzer, welche einen gesonderten
Mietvertrag mit uns abschlief3en. Fiir Nutzer, die das radhausheilbronn mittels Giro-und
Kreditkarte direkt am Terminal am radhausheilbronn, per App oder Buchungsplattform
nutzen, gilt eine gesonderte Datenschutzerklarung, die Sie unter
www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz abrufen konnen. Die Datenschutzerklarung
informiertSie liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beider Nutzung des
radhausheilbronn, die MaRnahmen zum Schutze Ihrer Daten sowie Ihre Rechte als

Betroffene.

Die Stadt Heilbronn verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten nach den gesetzlichen
Bestimmungen flir Datenschutz und Datensicherheit,insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Landesdatenschutzgesetzes Baden-Wiirttemberg (LDSG) und
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Dabei orientieren wir unsam Prinzip der
Datenvermeidung und -sparsamkeit. Unsere Mitarbeiter! werden von uns auf Vertraulichkeit

und Geheimhaltungverpflichtet.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und des
Datenschutzbeauftragten

1.1 Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und anderer datenschutzrechtlicher Bestimmungen:

Stadt Heilbronn
Marktplatz 7
74072 Heilbronn

E-Mail: posteingang@heilbronn.de

! Die Verwendungder generischen Form meint gleichgestellt weibliche, mdnnliche und diverse Personen.
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Telefon: 07131560

Internet: www.heilbronn.de

1.2 Behordlicher Datenschutzbeauftragter:
E-Mail: datenschutzbeauftragter@heilbronn.de
Telefon:07131 56-2808

2. Datenverarbeitung fiir das Mietverhaltnis

Das radhausheilbronn ist auch ohne Anmeldung, also grundsatzlich auch ohne Online-
Eingabe personenbezogener Daten nutzbar. Die Erhebungund Verarbeitung personlicher
Daten ist aber bei Dauernutzungim Rahmen eines Mietvertrages erforderlich.In welchem
Umfang wir dabei personenbezogene Daten verarbeiten, wird nachfolgend im Detail

beschrieben.

2.1 Mietvertrag mit dem Nutzer

Zum Zwecke einer dauerhaften Nutzung des radhausheilbronn kdnnen Sie mit unseinen

Mietvertrag abschliefRen. Der Mietvertrag fiir Dauermietverhaltnisse mit einem RFID-

Transponder kann eingesehen werden bei
Stadt Heilbronn

Amt fur Liegenschaften und Stadterneuerung
LohtorstralRe 22

74072 Heilbronn

Tel. 07131 56-2010

Fax: 07131 56-3759

E-Mail: liegenschaftsamt@heilbronn.de

eingesehenwerden. Dieser Vertrag ist nicht relevant fiir langerfristige Mietverhaltnisse, die

uber die App oder Buchungsplattform abgeschlossen werden.
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Die Bedingungen richten sich nach den Bedingungen der giiltigen Tarifordnung. Die Details

zur Tarifordnungkdnnen Sie unter www.heilbronn.de/radhaus_tarife nachlesen.

Im Rahmen des Mietverhaltnisses erheben und verarbeiten wir die nachfolgenden

personenbezogenen Daten:

- Name undVorname des Mieters

- Anschrift(Stralle, PLZ, Wohnort)

- Kontaktdaten wie Tel.-Nummer, E-Mail-Adresse usw.

- Kontoverbindungsdaten (Kontoinhaber, Kontonummer), z.B. fiir SEPA-
Lastschriftmandat

- Zahlungsdaten,z.B. fiir Miete und Kaution

- Vertrags- und Nutzungsdaten, z.B. Mietdauer, Kiindigung, Meldungbei verursachter
Storungusw.

- Daten des RFID-Chips (Kartennummer, Einpark- und Ausparkzeiten, Abmessungen
und Gewicht des eingelagerten Fahrrades) oder Daten des digitalen QR-Codes
(Kartennummer, Ein- und Ausparkzeiten, gewahlte Mietdauer, Abmessungen und

Gewicht des eingelagerten Fahrrades).

Zahlungsverfahren:Aus Griinden der Verwaltungsvereinfachungist die Vermietung des
Fahrradabstellplatzes an die Teilnahme des Mieters am Lastschriftverfahren gebunden. Dabei
werden zur Durchfiihrungdes Zahlungsvorgangs die oben benannten personenbezogenen

Kontoverbindungs-und Zahlungsdaten erhoben und verarbeitet.

RFID-Chip: Zum Einstellen des Fahrradsin das radhausheilbronn bekommt der Dauernutzer
(Mieter) beinen RFID-Chip fiir die Ein- und Auslagerungsvorgange oder einen digitalen QR-
CodeDauernutzer werden fiir die Ein- und Auslagerungsvorgange an Hand ihres RFID-Chips
oderihres QR-Codes durch einen RFID-Scanner oder QR-Code-Scanner identifiziert. So dass

die Ein- und Auslagerungszeiten tiber pseudoanonymisierter Former nachvollzogen werden.

Samtliche benannten personenbezogenen Daten dienen der Durchfiihrungdes
Mietverhaltnisses. Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungist Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b
DSGVO, da die Verarbeitung der Daten fiir die Erflillungeines Vertragsverhaltnisses
erforderlichist,sowie Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 4 LDSG, da die Stadt mit der

Bereitstellung von Parkraum fiir Fahrrader 6ffentliche Aufgaben wahrnimmt.
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Die personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sieflir die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebungnicht mehr erforderlich sind. Eine Léschungunterbleibtz.B. solange die Daten
noch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
sind. Fur den Miet- und Abrechnungsvorgangselbstbestehen handels- und steuerrechtliche

Aufbewahrungspflichtenvon 6 bzw. 10 Jahren.

Firweitere Details informieren Siesich bitte in der aktuellen Tarifordnungunter
www.heilbronn.de/radhaus_tarife. Bei Buchung eines Fahrradabstellplatzes liber unsere
Online-Buchungsplattform oder per Terminalam radhausheilbronn gilteine gesonderte
Datenschutzerklarungfurdie Verarbeitunglhrer personenbezogenen Daten, die Sie unter

www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz abrufen konnen.

2.2 Kontaktaufnahme

Bei Fragen oder Anliegen jeglicher Art (z.B. weil Sie Fragen zum Mietvertrag haben) bieten wir
lhnen die Moglichkeit, mit uns Kontakt aufzunehmen. Dabei erheben wir die nachfolgenden

personenbezogenen Daten.

- Vorname, Nachname

- ggf. Unternehmen, Branche

- E-Mail-Adresse

- Strale, Hausnummer, PLZ, Stadt
- Telefonnummer

- lhre Nachricht an uns

Weitere Angaben konnen freiwillig gemacht werden. Sie kdnnen mit uns z.B. per E-E-Mail
(radhaus@heilbronn.de) oder telefonisch (07131-560) zu den angezeigten Sprechzeiten
Kontakt aufnehmen. Die Storungshotlineistunter 07131-56 1552 zwischen 07:00 Uhr und
22:00 Uhr erreichbar.

Im Falle einer Kontaktaufnahme tiber die Storungshotlinie werden durch den beauftragten

Dienstleiter die nachfolgenden personenbezogenen Daten erhoben:

- Vorname, Nachnahme

- Ggf. Unternehmen, Branche

- Ggf. Emailadresse

- Ggf. Stralte, Hausnummer, PLZ, Stadt
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- Ggf. Telefonnummer

- Informationenzum Sachverhalt
Die personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen, zur
Erbringungdervon Ihnen gewlinschten Leistungen,um dieEinhaltung von Gesetzenund

Verordnungen ssicher zu stellen und um rechtliche Anspriichedurchzusetzen.

Die Rechtsgrundlagefiir die Datenverarbeitungist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a und b DSGVO, da lhre
Zustimmung fur die Zusendungvon Informationen vorliegt und/oder eine vertragliche

Leistung erbrachtwird.

Die im Rahmen der Kontaktaufnahme von unserhobenen personenbezogenen Daten werden
in der Regel nach Erledigungder von Ihnen gestellten Anfrage geléscht. Im Ubrigen werden
die personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie es fiir die dargestellten Zwecke

erforderlichist.

2.3 Sanktionen bei Fehlverhalten

Bei Begehung von Straftagen oder Ordnungswidrigkeiten, beigrob fahrlassigemoder
mutwilligem Storverhalten im oder am radhausheilbronn bzw. bei Nutzung der zugehorigen
Systeme oder bei Verstofien gegen den Mietvertrag behalten wir uns vor, ein eventuell
vorhandenes Kundenkonto temporar oder dauerhaft zu sperren oder zu l6schen oder das
Mietverhaltnis nach Maltgabe der Bestimmungen des Mietvertrages fristlos zu kiindigen . Falls
Sie einender genannten Tatbestande bei einer vorherigen Nutzung erfiillen, behalten wir uns
vor, die erstmalige oder erneute Einrichtung eines Kundenkontos oder den Abschluss eines
Mietvertrages zu verweigern. Zu diesem Zweck werden Daten von Nutzern, die Straftaten
oder Ordnungswidrigkeiten begehen oder gegen die Regelungen des Mietvertrages
verstolRen, gespeichertund manuell gesperrt, so dass beiAnlage eines Kundenkontos oder
Anbahnungeines Mietvertrages unter Umstanden die Daten aus vorherigen Ereignissen
abgeglichen werden. Als Grundlage hierfliristbereits die personenbezogene

Anzeigenerstattungund/oder ein einmaliger Vorfall ausreichend.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitungder personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs.1 S.1
lit. bund e DSGVO i.V.m § 4 LDSG, da die Stadt mit der Bereitstellung von Parkraum fiir

Fahrrader offentliche Aufgaben wahrnimmt.
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Die beschriebenen Daten werden solange gespeichert, wie es fiir die dargestellten Zwecke,
insbesonderedie vertraglichen Zwecke erforderlichist. Soweit die Daten gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, etwa nach der AO oder dem HGB unterliegen, miissen sie sechs
bzw. zehn Jahre lang aufbewahrt werden. Teilweise werden die Daten nicht geloscht,
sonderninaggregierter Formals Nutzerstatistik und zur weiteren Analyse und Verbesserung

des Angebotes verwendet.

3.Videouberwachung

Entsprechend der Kennzeichnungwerden bestimmte Bereiche des radhausheilbronn
videoliberwacht. Die Beobachtung 6ffentlich zuganglicher Raume durch Videoiiberwachung
sowie die Verarbeitungder erhobenen personenbezogenen Datenist gemalt § 18 Abs.1LDSG
zulassig,da dies im vorliegenden Fall zur Erflillung 6ffentlicher Aufgaben undin Ausiibung

des Hausrechts erforderlichist,

e um Leben, Gesundheitoder Eigentum von Personen,diesich in 6ffentlichen
Einrichtungen oder baulichen Anlagen 6ffentlicher Stellen oder in deren unmittelbarer
Nahe aufhalten, oder
e um offentliche Einrichtungen oder sonstige bauliche Anlagen 6ffentlicher Stellen
sowie die dort oderin deren unmittelbarer Nahe befindlichen Sachen
zu schitzen und keine Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass schutzwiirdige Interessen der

betroffenen Personen liberwiegen.

Die Daten konnenferner gemal § 18 Abs.3 LDSG zur Abwehrvon Gefahrenfurdie 6ffentliche
Sicherheitoder zur Verfolgungvon Ordnungswidrigkeiten von erheblicher Bedeutung oder
von Straftaten verwendet werden. Hierzu konnen die Daten einer bestimmten Person
zugeordnetwerden. Eine gesonderte Kennzeichenerfassung(z.B. bei S-Pedelecs oder E-Bikes
ab 20 km/h) erfolgtnicht, sondern nur soweit die Kennzeichen durch die Videoanlage

aufgezeichnetwerden.

Die Rechtsgrundlagen fiir die Videoiiberwachungund Datenverarbeitungsind Art. 6 Abs. 1 S.
1lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der Daten fiir die Erfiillung eines Vertragsverhaltnisses
erforderlichist,sowie Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. e DSGVO i.V.m. §§ 18,4 LDSG, da die Stadt mit der

Bereitstellung von Parkraum fiir Fahrrader 6ffentliche Aufgaben wahrnimmt.
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Die Daten werden geldscht, wenn sie zur Erreichungdes jeweiligen Zwecks nicht mehr
erforderlich sind oder schutzwiirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren Speicherung
entgegenstehen. Der Speicherfrist betragt grundsatzlich 7 Tage, kann sich aberim Falle von
Feiertagen oder bei konkreten Anlassen, wie z. B. dem Verdacht einer Straftat, entsprechend
verlangern.4. Weitergabe von Daten, Auftragsverarbeiter, externe Anbieter

3.1 Dateniibermittlung

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als denim
Folgenden aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an

Dritte weiter

e wenn Sienach Art. 6 Abs.1S. 1lit. a DSGVO lhreausdruckliche Einwilligung dazu
erteilt haben,

e wenn die Weitergabe zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigungvon
Rechtsanspriichen erforderlichist. Rechtsgrundlage dafiirist Art. 6 Abs.1S. 1 lit. e
DSGVOi.V.m. § 4 LDSG (Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben)

e flirden Fall, dass furdie Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht,

e wenndiesnach Art. 6 Abs.1S. 1lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlichist.

3.2 Auftragsverarbeiter

Die Weitergabe lhrer Daten an Auftragsverarbeiter erfolgt nurim Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere gemaR Art. 28 DSGVO. Mit allen Auftragsverarbeitern haben wir
einen Dienstleistungsvertragsowie einen gliltigen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen. Der Auftragsverarbeiter wird die personenbezogenen Daten nur auf Weisung
der Stadt Heilbronn und fiir die beschriebenen Zwecke, insbesondere zur Vertragserfiillung

verarbeiten.

lhre Daten werden vor Verlust, Missbrauch und unbefugtem oder nicht genehmigtem Zugriff,
Weitergabe, Anderungoder Loschunggeschiitzt. Wir protokollieren die Zuginge, erheben
Zugangspassworter und verschliisseln Daten, sofern dies nicht unsere Dienste grundlegend
beeintrachtigt.
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4, Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunftiiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunftiiber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegeniiberdenen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer,das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitungoder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunftihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhobenwurden, sowie liber das
Bestehen einerautomatisierten EntscheidungsfindungeinschlieRlich Profilingund
gef. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Loschunglhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsaufterungund Information, zur Erfiillungeiner rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibungoder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlichiist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankungder Verarbeitunglhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitungunrechtmalig ist, Sieaber deren Léschungablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibungoder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemald Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitungeingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Formatzu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal Art. 7 Abs.3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die aufdieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren diirfen. Durch den
Widerrufder Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis

zum Widerruferfolgten Verarbeitung nicht bertihrt. Mochten Sie von lhrem



H | N Heilbronn
Fod Cal I

Seite 11 von 38

Widerrufsrecht Gebrauch machen, geniigteine entsprechende Mitteilung iiber
alle bekannten Kommunikationswege, insbesondere auch per E-Mail an
radhaus@heilbronn.de

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden. In Baden-Wiirttembergist dies:
Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Konigstrassel0a
70173 Stuttgart

Telefon:+49711/615541-0
Telefax: +49 711/615541-15
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

5.Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung 6ffentlicher Aufgaben gemaR Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 4 LDSG verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von
uns umgesetzt wird. Mochten Sie von Ilhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,
geniigt eine entsprechende Mitteilung iiber alle bekannten Kommunikationswege,

insbesondere auch per E-Mail an radhaus@heilbronn.de

6. Datensicherheit

Wir ergreifen gemafd Art. 32 DSGVO geeignete technische und organisatorische
SicherheitsmaRnahmen unter Berlicksichtigungdes Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der
Verarbeitungsowie der Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte
und Freiheiten natlrlicher Personen,um die Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeitund
Belastbarkeit der Systeme sicherzustellen und lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstorungoder gegen den
unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen.
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Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung

fortlaufend verbessert.

7.Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarunghatden Stand Februar 2023. Sie wird Ihnen bei Abschluss des
Mietvertrages als Anlage zur Verfligung gestellt oderist abrufbarunter
www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz. Durch die Weiterentwicklung unserer Angebote
oder aufgrund geanderter gesetzlicher bzw. behordlicher Vorgaben kann es notwendig
werden, diese Datenschutzerklarungzu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung
kann jederzeitals Aushangim Verwaltungsgebaude oder auf der Webseite unter

www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz nachgelesen werden.

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarungjederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
anzupassen.Wirempfehlenlhnen, sich die aktuelle Datenschutzerklarungvon Zeit zu Zeit

erneutdurchzulesen.
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Datenschutzerklarung fiir Kurzparker

des Fahrradparkhauses.

Der Stadt Heilbronn als Betreiberin des radhausheilbronn ist der Datenschutz und der Schutz
lhrer Personlichkeitein wichtiges Anliegen. Sie konnen das radhausheilbronn zur Buchung
von Parkplatzen fiir Fahrrader nutzen. Dazu ist es erforderlich, personenbezogene Daten zu

verarbeiten.

Die nachstehende Datenschutzerklarunggilt nur fiir Nutzer, die das radhausheilbronn einen
Stellplatz mittels Giro- und Kreditkarte direkt am Terminalam radhausheilbronn buchen. Fiir
Dauernutzer,welche einen gesonderten Mietvertrag mit uns abschlieRen oder flir Nutzer der
App oder Buchungsplattform, gilt eine gesonderte Datenschutzerklarung, die Sie unter
www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz abrufen konnen. Die Datenschutzerklarung
informiertSie liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beider Nutzung des
radhausheilbronn, die MaRnahmen zum Schutze lhrer Daten sowie lhre Rechte als

Betroffene.

Die Stadt Heilbronn verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten nach den gesetzlichen
Bestimmungen flir Datenschutz und Datensicherheit,insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Landesdatenschutzgesetzes Baden-Wiirttemberg (LDSG) und
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Dabei orientieren wir unsam Prinzip der
Datenvermeidung und -sparsamkeit. Unsere Mitarbeiter? werden von uns auf Vertraulichkeit

und Geheimhaltungverpflichtet.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und des
Datenschutzbeauftragten

1.1 Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und anderer datenschutzrechtlicher Bestimmungen:

Stadt Heilbronn
Marktplatz 7
74072 Heilbronn

E-Mail: posteingang@heilbronn.de

2Die Verwendungder generischen Form meint gleichgestellt weibliche, mannliche und diverse Personen.
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Telefon: 07131560

Internet: www.heilbronn.de

1.2 Behordlicher Datenschutzbeauftragter:

E-Mail: datenschutzbeauftragter@heilbronn.de
Telefon: 07131 56-2808

2. Datenverarbeitung fiir die Buchung

Das radhausheilbronn ist auch ohne Anmeldung, also grundsatzlich auch ohnedie Angabe
oder Online-Eingabe personenbezogener Daten oder die aktive Offenlegunglhrer Identitat
nutzbar. Die Angabe personlicher Daten kann aber im Rahmen der Nutzung unter Umstanden
trotzdem, erforderlich werden.In welchem Umfang wir dabei personenbezogene Daten

verarbeiten, wird nachfolgend im Detail beschrieben.

2.1 Zahlungs- und Einstellmoglichkeiten

Zahlungsverfahren: An unserem Parkhausautomaten haben Sie die Moglichkeit, die
Nutzungsgebiihr mittels Kredit- oder EC-Karte zu bezahlen. Dabei werden zur Durchfiihrung
des Zahlungsvorgangs diefolgenden personenbezogenen Daten durch die Zahlungsprovider

(S-Public Services und Payone) erhoben:

e Name des Karteninhabers

e Nummer der verwendeten Karte

e gegebenenfalls Sicherheitsnummer der Karte

e Ablaufdatum der Karte
Flr die Datenverarbeitung der Zahlungsprovider (S-Public Services und Payone) wenden Sie
sich bitte an die separaten Datenschutzerklarungen der entsprechenden Zahlungsprovider:
Payone fuir das EC- und Kreditkartenterminal und S-Public Services flir die App und Online-

Buchungsplattform.

Nutzer, die das radhausheilbronn mittels Giro-und Kreditkartenterminal nutzen werden
durch das jeweilige Zahlungsmittel identifiziert. Flr jedes verwendete Zahlungsmittel wird
ein anonymer, verschliisselter Token gebildet, derim System fiir die Dauer der Einlagerung
hinterlegt ist und nach Auslagerung geloscht wird. Personenbezogene Daten oder Daten des
Zahlungsmittels werden fur die Identifizierung zu keiner Zeit klar einsehbar (unverschliisselt)

im radhausheilbronn hinterlegt.
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Die Rechtsgrundlagefiir die DatenverarbeitungistArt. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO, da die
Verarbeitungder Daten fiir die Erfiillungeines Vertragsverhaltnisses erforderlich ist, sowie
Art.6 Abs.1S.1 lit. e DSGVO i.V.m. § 4 LDSG, da die Stadt mit der Bereitstellung von Parkraum
fur Fahrrader 6ffentliche Aufgaben wahrnimmt.

Die Daten werden geloscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebungnicht
mehr erforderlich sind.Im Falle der Zahlung mittels Karte erfolgt die Loschungder
Zahlungsdaten mit erfolgreichem Abschluss des Zahlungsvorgangs. Fiir den
Abrechnungsvorgangselbstbestehen handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten

von 6 bzw. 10 Jahren beim beauftragten Zahlungsprovider

Flr weitere Details informieren Sie sich bitte in der aktuellen Tarifordnungunter
www.heilbronn.de/radhaus_tarife Bei Buchung eines Fahrradabstellplatzes liber unsere
Online-Buchungsplattform oder bei Abschluss eines Mietvertrages gilt eine gesonderte
Datenschutzerklarungfurdie Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die Sie

unterwww.heilbronn.de/radhaus_datenschutz abrufen konnen.

2.2 Kontaktaufnahme

Bei Fragen oder Anliegen jeglicher Art (z.B. weil Sie etwas im radhausheilbronn verloren
haben) bieten wir Ihnen die Moglichkeit, mit uns Kontakt aufzunehmen. Dabei erheben wir

die nachfolgenden personenbezogenen Daten.

- Vorname, Nachname

- ggf. Unternehmen, Branche (bei gewerblicher Nutzung)
- E-Mail-Adresse

- Stralle, Hausnummer, PLZ, Stadt

- Telefonnummer

- lhre Nachricht an uns

Weitere Angaben konnen freiwillig gemacht werden. Sie kdnnen mit uns z.B. per E-E-Mail
(radhaus@heilbronn.de) oder telefonisch (07131-560) zu den angezeigten Sprechzeiten
Kontakt aufnehmen. Zwischen 07:00 Uhr und 22:00 Uhr ist die Storungshotlineunter 07131-
56 1552 erreichbar.

Im Falle einer Kontaktaufnahme liber die Storungshotline werden durch den beauftragten

Dienstleister die nachfolgenden personenbezogenen Daten erhoben:
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- Vorname, Nachname

- Ggf. Unternehmen, Branch

- Ggf. Emailadresse

- Ggf. StralRe, Hausnummer, PLZ, Stadt

- Ggf. Telefonnummer

- Informationenzum Sachverhalt
Die personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Bearbeitung lhrer Anfragen, zur
Erbringungdervon lhnen gewunschten Leistungen,um die Einhaltung von Gesetzen und

Verordnungensicher zu stellen und um rechtliche Anspruche durchzusetzen.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a und b DSGVO, da lhre
Zustimmung furdie Zusendungvon Informationen vorliegt und/oder eine vertragliche

Leistung erbrachtwird.

Die im Rahmen der Kontaktaufnahme von unserhobenen personenbezogenen Daten werden
in der Regel nach Erledigungder von Ihnen gestellten Anfrage geléscht. Im Ubrigen werden
die personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie es fur die dargestellten Zwecke

erforderlichist.

2.3 Sanktionen bei Fehlverhalten

Bei Begehung von Straftagen oder Ordnungswidrigkeiten sowie bei grob fahrlassigemoder
mutwilligem Storverhalten im oder am radhausheilbronn bzw. bei Nutzung der zugehérigen
Systeme, behalten wir unsvor, ein eventuell vorhandenes Kundenkonto temporar oder
dauerhaftzu sperren oder zu loschen. Falls Sie einen der genannten Tatbestande bei einer
vorherigen Nutzung erfiillen, behalten wir unsvor, die erstmalige oder erneute Einrichtung
eines Kundenkontos zu verweigern. Zu diesem Zweck werden Daten von Nutzern,die
Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten begehen, gespeichertund bei Anlage eines
Kundenkontos automatisch mit Daten aus vorherigen Ereignissen abgeglichen. Als Grundlage
hierflirist bereitsdie personenbezogene Anzeigenerstattungund/oder ein einmaliger Vorfall

ausreichend.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs.1 S. 1
lit. bunde DSGVO i.V.m § 4 LDSG, da die Stadt mit der Bereitstellung von Parkraum fiir
Fahrrader offentliche Aufgaben wahrnimmt.
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Die beschriebenen Daten werden solange gespeichert, wie es fiir die dargestellten Zwecke,
insbesonderedie vertraglichen Zwecke erforderlichist. Soweit die Daten gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, etwa nach der AO oder dem HGB unterliegen, miissen sie sechs
bzw. zehn Jahre lang aufbewahrt werden. Teilweise werden die Daten nicht geloscht,
sondernin aggregierter Formals Nutzerstatistik und zur weiteren Analyse und Verbesserung

des Angebotes verwendet.

3.Videouberwachung

Entsprechend der Kennzeichnungwerden bestimmte Bereiche des radhausheilbronn
videoliberwacht. Die Beobachtung 6ffentlich zuganglicher Raume durch Videoiiberwachung
sowie die Verarbeitungder erhobenen personenbezogenen Datenist gemalt § 18 Abs.1LDSG
zulassig,da dies im vorliegenden Fall zur Erflillung 6ffentlicher Aufgaben undin Ausiibung

des Hausrechts erforderlichist,

e um Leben, Gesundheitoder Eigentum von Personen, diesich in 6ffentlichen
Einrichtungen oder baulichen Anlagen 6ffentlicher Stellen oder in deren unmittelbarer
Nahe aufhalten, oder
e um offentliche Einrichtungen oder sonstige bauliche Anlagen 6ffentlicher Stellen
sowie die dort oderin deren unmittelbarer Nahe befindlichen Sachen
zu schitzen und keine Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass schutzwiirdige Interessen der

betroffenen Personen liberwiegen.

Die Daten konnenferner gemal § 18 Abs.3 LDSG zur Abwehrvon Gefahrenfurdie 6ffentliche
Sicherheitoder zur Verfolgungvon Ordnungswidrigkeiten von erheblicher Bedeutung oder
von Straftaten verwendet werden. Hierzu konnen die Daten einer bestimmten Person
zugeordnetwerden. Eine gesonderte Kennzeichenerfassung(z.B. bei S-Pedelecs oder E-Bikes
ab 20 km/h) erfolgtnicht, sondern nur soweit die Kennzeichen durch die Videoliberwachung

aufgezeichnetwerden.

Die Rechtsgrundlagen fiir die Videoiiberwachungund Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 S.
1lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der Daten furdie Erfullung eines Vertragsverhaltnisses
erforderlichist,sowie Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. e DSGVO i.V.m. §§ 18,4 LDSG, da die Stadt mit der

Bereitstellung von Parkraum fiir Fahrrader 6ffentliche Aufgaben wahrnimmt.
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Die Daten werden geloscht, wenn sie zur Erreichungdes jeweiligen Zwecks nicht mehr
erforderlich sind oder schutzwiirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren Speicherung
entgegenstehen. Der Speicherfrist betragt grundsatzlich 7 Tage, kann sich aberim Falle von
Feiertagen oder bei konkreten Anlassen, wie z. B. dem Verdacht einer Straftat, entsprechend

verlangern.

4, Weitergabe von Daten, Auftragsverarbeiter, externe Anbieter

4.1 Datenuibermittlung

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als denim
Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an

Dritte weiter

e wenn Sienach Art. 6 Abs.1S.1lit. a DSGVO Ihre ausdrickliche Einwilligung dazu
erteilt haben,

e wenndie Weitergabe zur Geltendmachung, Ausubungoder Verteidigungvon
Rechtsanspruchen erforderlichist. Rechtsgrundlage dafiirist Art. 6 Abs.1S. 1 lit. e
DSGVOi.V.m. § 4 LDSG (Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben)

e flirden Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht,

e wenndiesnach Art. 6 Abs.1S.1lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von

Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlichiist.

4.2 Zahlungsdienstleister

Es kommen externe Zahlungsdienstleister (Payone, S-Public-Services) zum Einsatz. Je
nachdem, welchen ZahlungswegSie bei der Buchung wahlen, geben wir die zur Abwicklung
von Zahlungen erhobenen Daten (z. B. Bankverbindungoder Kreditkartendaten) an das mit
der Zahlungbeauftragte Kreditinstitut oder an von uns beauftrage Zahlungsdienstleister
weiter. Teilweise erheben die Zahlungsdienstleister diese Daten auch in eigener
Verantwortlichkeit. Es gelten insoweit auch die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen

Zahlungsdienstleisters.

4.3 Auftragsverarbeiter

Die Weitergabe lhrer Daten an Auftragsverarbeiter erfolgt nurim Rahmen der gesetzlichen

Bestimmungen, insbesondere gemaR Art. 28 DSGVO. Mit allen Auftragsverarbeitern haben wir
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einen Dienstleistungsvertragsowie einen giiltigen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen. Der Auftragsverarbeiter wird die personenbezogenen Daten nur auf Weisung
der Stadt Heilbronn und fuir die beschriebenen Zwecke, insbesondere zur Vertragserfiillung

verarbeiten.

Ilhre Daten werden vor Verlust, Missbrauch und unbefugtem oder nicht genehmigtem Zugriff,
Weitergabe, Anderungoder Léschunggeschiitzt. Wir protokollieren die Zuginge, erheben
Zugangspassworter und verschliisseln Daten, sofern dies nicht unsere Dienste grundlegend

beeintrachtigt.

5. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunftiiber lhre von unsverarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunftiiber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer,das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitungoder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunftihrer Daten, sofern diese nicht bei unserhobenwurden, sowie tiber das
Bestehen einerautomatisierten EntscheidungsfindungeinschlieRlich Profilingund
gef. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Loschunglhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsaulRerungund Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlichiist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankungder Verarbeitunglhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitungunrechtmalig ist, Sieaber deren Léschungablehnen und wir die Daten

nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibungoder
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Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaf’ Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitungeingelegt haben;

gemald Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Formatzu erhalten
oderdie Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

gemal Art. 7 Abs.3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunftnicht mehr fortfiihren dirfen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruferfolgten Verarbeitungnicht beriihrt. Mochten Sie von lhrem
Widerrufsrecht Gebrauch machen, geniigt eine entsprechende Mitteilung iiber
alle bekannten Kommunikationswege, insbesondere auch per E-Mail an
radhaus@heilbronn.de

gemald Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Re gel
konnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde Ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden. In Baden-Wirttembergist dies:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Konigstrasse 10 a

70173 Stuttgart

Telefon:+49711/615541-0
Telefax: +49 711/615541-15
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

6. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung offentlicher Aufgaben gemaR Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 4 LDSG verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation

ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben

Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von

uns umgesetzt wird. Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,

geniigt eine entsprechende Mitteilung iiber alle bekannten Kommunikationswege,

insbesondere auch per E-Mail an radhaus@heilbronn.de
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7.Datensicherheit

Wir ergreifen gemal’ Art. 32 DSGVO geeignete technische und organisatorische
Sicherheitsmalinahmen unter Bertiicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der
Verarbeitungsowie der Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte
und Freiheiten natiirlicher Personen,um die Vertraulichkeit, Integritat, Verflighbarkeitund
Belastbarkeit der Systeme sicherzustellen und lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstorungoder gegen den

unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen.

Unsere SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung

fortlaufend verbessert.

8. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarunghatden Stand Februar2023. Durch die Weiterentwicklung
unserer Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher bzw. behordlicher Vorgaben kann
es notwendig werden, diese Datenschutzerklarungzu andern. Die jeweils aktuelle
Datenschutzerklarungkann jederzeit als Aushangim radhausheilbronn oder auf der

Webseite unter www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz nachgelesen werden.

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarungjederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
anzupassen.Wirempfehlen lhnen, sich die aktuelle Datenschutzerklarungvon Zeit zu Zeit

erneutdurchzulesen.
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Datenschutzerklarung fiir die App und Online-Buchungsplattform

fiir das Fahrradparkhaus

Der Stadt Heilbronn ist als Betreiberin dieser App und der Online-Buchungsplattformdem
Datenschutz und dem Schutz lhrer Personlichkeit ein wichtiges Anliegen. Sie kdnnen die
vorliegende App zur Information und Buchung von Parkplatzen fiir Fahrraderim
radhausheilbronn nutzen. Dazuist es erforderlich, personliche Daten zu hinterlegen. Die
nachstehende DatenschutzerklarunginformiertSie Giber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten beider Nutzung der App oder der Buchungsplattform, die

MaRnahmen zum Schutze lhrer Daten sowie lhre Rechte als Betroffene.

Flr Dauernutzer,welche einen gesonderten Mietvertrag mit uns abschlieRen oder fiir Nutzer
des Terminals am radhausheilbronn gilt eine gesonderte Datenschutzerklarung, die Sie unter

www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz abrufen kénnen.

Die Stadt Heilbronn verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten nach den gesetzlichen
Bestimmungen fiir Datenschutz und Datensicherheit,insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Landesdatenschutzgesetzes Baden-Wirttemberg (LDSG), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telekommunikation-Telemedien-
Datenschutzgesetzes (TTDSG). Dabei orientieren wir uns am Prinzip der Datenvermeidung
und -sparsamkeit. Unsere Mitarbeiter*werden von uns auf Vertraulichkeit und

Geheimhaltung verpflichtet.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und des
Datenschutzbeauftragten

1.1 Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und anderer datenschutzrechtlicher Bestimmungen:

Stadt Heilbronn
Marktplatz 7
74072 Heilbronn

E-Mail: posteingang@heilbronn.de
Telefon: 07131560

®Die Verwendungder generischen Form meint gleichgestellt weibliche, mannliche und diverse Personen.
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Internet: www.heilbronn.de

1.2 Behordlicher Datenschutzbeauftragter:

E-Mail: datenschutzbeauftragter@heilbronn.de
Telefon:07131 56-2808

2. Datenverarbeitung in der App und Buchungsplattform

Unsere App und Buchungsplattformist ohne Anmeldung, also ohnedie Angabe lhrer
personlichen Daten zuganglich und kann flr Informationszwecke grundsatzlich auch ohne
aktive Offenlegunglhrerldentitat oder die manuelle Eingabe personenbezogener Daten
aufgerufen werden. Die Angabe Ihrer personlichen Daten kann aber im Rahmen der Nutzung
erforderlichwerden, z.B. flir Ihre Registrierung, wenn Sie als Gast eine Platzbuchung
vornehmen oder eine Kontaktanfrage stellen wollen. In welchem Umfang wir dabei

personenbezogene Daten verarbeiten, wird nachfolgend im Detail beschrieben.

2.1 Aufruf der App mit Buchungsplattform

Beim Aufrufen unserer App und Buchungsplattform werden durch den auf lhrem Endgerat
zum Einsatz kommenden Browser oder durch die App automatisch Informationen an den
Server gesendet. Diese Informationen werden temporar in einer Protokolldatei gespeichert.
Folgende Informationen werden dabei ohnelhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten

Loschungnach 7 Tagen gespeichert:

e |P-Adressedes anfragenden Endgerats,von dem aus auf das Online-Angebot
zugegriffen wird

e Datum, Uhrzeit und Dauer des Zugriffs

e (bertragene Datenmenge

e Name und URL der abgerufenen Dateien bzw. Informationen

e Internetadresseder Webseite,von der aus das Online-Angebotaufgerufen wurde (sog.
Herkunfts- oder Referrer-URL)

e verwendeter Browser und das Betriebssystem Ihres Endgerats

e Name lhresAccess-Providers, Giber den der Zugriff auf das Online-Angeboterfolgt

e http-Status-Code (z. B. “Anfrage erfolgreich” oder “angeforderte Datei nicht
gefunden”)

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
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e Gewahrleistungeines reibungslosen Verbindungsaufbaus mitApp und
Buchungsplattform

e Gewahrleistungeiner komfortablen Nutzung der App und Buchungsplattform

e Auswertungder Systemsicherheit und -stabilitat

e Auswertungdes Nutzerverhaltens

e weitere administrative Zwecke
Die Logfiles enthalten IP-Adressen oder sonstige Daten, die eine Zuordnungzu einem Nutzer
ermoglichen. Die voriibergehende Speicherungder IP-Adresse durch das Systemist
notwendig, um eine Auslieferung der Webseite an das Mobilgerat des Nutzers zu ermdglichen.
Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die
Speicherungin Logfiles erfolgt,um die Funktionsfahigkeitder App und Buchungsplattform
sicherzustellen. Zudemdienen unsdie Daten zur Optimierungder Appund
Buchungsplattform und zur Sicherstellungder Sicherheitunsererinformationstechnischen
Systeme. In diesem konkreten Zusammenhang verwenden wir die erhobenen Daten nicht zu

dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre Person zu ziehen.

Die Rechtsgrundlagefiir die Datenverarbeitungist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, da die
Verarbeitungder Daten fiir die Durchfiihrungvorvertraglicher MaRnahmen bzw. die Erfiillung
eines Vertragsverhaltnisses erforderlichist,sowie Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DSGVOi.V.m. § 4
LDSG, da die Stadt mit der Bereitstellung von Parkraumfiir Fahrrader 6ffentliche Aufgaben

wahrnimmt.

Die Daten werden geloscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebungnicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Nutzung der App bzw. Buchungsplattform ist dies
grundsatzlich der Fall, wenn die jeweilige Sitzungbeendet ist. Soweit eine ungekiirzte
Speicherungvon IP-Adressenin Logfiles erfolgt, werden die personenbezogenen Daten nach

spatestens 7 Tagen geloscht oder anonymisiert.

Daruiber hinaus setzen wir beim Aufrufen der App und Buchungsplattform Cookies ein.

Nahere Erlduterungen dazu erhalten Sie unter Nr. 4 ff dieser Datenschutzerklarung.

2.2 Registrierung in der App und Buchungsplattform

Eine Registrierungin der App und Buchungsplattformist nur moglich, wenn Sie die

Kenntnisnahme der Datenschutzerklarung bestatigen, den Widerrufsbestimmungen und
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allgemeinen Geschaftsbedingungen zustimmen und folgende personenbezogenen Daten zur

Verfligungstellen:

e E-Mail-Adresse

e Benutzername

e Adresse(Stralte,Hausnummer, PLZ, Ortund Land)

e Angabenzur Zahlungsweise

e Spracheinstellung

e Passwort
Die Registrierungunter Angabe lhrer personenbezogenen Daten dient der Einrichtung eines
Kundenkontos,um die Nutzung des radhausheilbronn am Standort Bahnhofstral’e 28 in
Heilbronn zu ermoglichen.Ohne Angabeihrer personenbezogenen Daten kann ein
Kundenkonto nicht eingerichtet werden. Der volle Nutzungs- und Komfortumfang der App
und Buchungsplattform stehen nurregistrierten Nutzern zur Verfligung. Fiir weitere
Informationeninformieren Siesich bitte in der aktuellen Tarifordnung
(www.heilbronn.de/radhaus_tarife. Fiir das Kundenkonto wird ein Passworterzeugt und
gespeichert, welches verschlisseltiibertragen und verschlisseltin einer Datenbank
gespeichert wird. Nach der Registrierungkonnen Siesich fiir die Buchung eines
Fahrradabstellplatzesin Ihr Kundenkonto einloggen. Sofern Sieals Gast bestellen, muss die
E-Mail-Adresse angeben werden, da an diese Adresse das Online-Ticket, die Quittung und die
Wallet-Datei versendetwird. Nutzen Siedas Kundenkonto fiir die Buchung, verarbeiten wir
lhre zur Vertragserfullungerforderlichen Daten, insbesondere auch Angaben zur

Zahlungsweise, siehe hierzuim Detail unten.

Sie haben die Moglichkeit, die bei der Registrierungangegebenen personenbezogenen Daten
jederzeit zu andern oder zu ldschen. Hierzu mussen Siesich in Ihr Kundenkonto einloggen.
Sofern Sie Daten andern oder l6schenwollen, die fiir die Vertragserfullungerforderlich sind,
konnenu.U. weitere Buchungen nicht mehr erfolgen oder Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen. Eine Loschungkann zur Folge haben, dass Buchungen nurnoch als Gast
moglich sind, Umbuchungen nicht mehr erfolgen konnen und bei Verlust des Online-Tickets

ein eigenstandiger Ersatzdownload nicht moglich ist.

Die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten werden fiir die Vertragserfiillungund
zurWahrnehmungder 6ffentlichen Aufgaben verarbeitet. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
Satz1lit. bunde DSGVOi.V.m. § 4 LDSG. Zu den vertraglichen Zwecken gehdren z.B. die
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notwendige Abrechnungsowie die Kontaktaufnahme bei Storungen, sonstigen betrieblichen
Belangen oder wenn die gebuchte Einstellzeit uberzogen wird. Zu unseren eigenen Zwecken

gehoren z.B. die Fihrungvon Nutzerstatistiken oder Dokumentationen.

Durch eine Registrierungin der App und Buchungsplattform des radhausheilbronn wird
dariiber hinaus lhre IP-Adresse,das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierungerhoben. Die
Verarbeitungdieser Daten erfolgtaus Sicherheitsgriinden,umim Bedarfsfall Missbrauche
und Straftaten zu verhindern und/oder aufzuklaren,istalso aus Griinden der IT-Sicherheit
und Strafverfolgungerforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte ist grundsatzlich
ausgeschlossen,sofern nichtausnahmsweise eine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht
oder die Weitergabe der Strafverfolgungdient. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dieser Daten ist Art. 6 Abs.1S. 1 lit. e DSGVOi.V.m. § 4 LDSG.

2.3 Nutzung des Kundenkontos

Bei der Nutzung des Kundenkontos zur Buchung von Fahrradabstellplatzen erheben und
verarbeiten wir die nachfolgenden Daten, um eine komfortable Nutzung der Funktionen zu

ermoglichen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten.

o IP-Adresse

o Datum und Zeitpunkt der Anfrage

. Inhalt der Anfrage (konkrete Seite)

. Zugriffsstatus / http-Statuscode

o jeweils tUibertragene Datenmenge

o Browser- und Betriebsversion

o Notwendige Details zur Zahlungsweise

. Mobilfunknummer, E-Mail-Adresse

o Benutzerkonto-Anmeldedaten

. Parkdaten (insbesondere Ein-und Ausparkzeiten, Gesamtdauer des Parkvorgangs,

Fehlermeldungen des radhausheilbronn im Zusammenhang mit dem Ein- und
Ausparken)
Bei Begehung von Straftagen oder Ordnungswidrigkeiten sowie bei grob fahrlassigemoder
mutwilligem Storverhalten im oder am radhausheilbronn bzw. bei Nutzung der zugehérigen
Systeme, behalten wir unsvor, Ihr Kundenkonto temporar oder dauerhaft zu sperren oder zu
0schen. Falls Sie einen der genannten Tatbestdande bei einer vorherigen Nutzung erfiillen,

behalten wir uns vor, die erstmalige oder erneute Einrichtung eines Kundenkontos zu
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verweigern. Zu diesem Zweck werden Daten von Nutzern, die Straftaten oder
Ordnungswidrigkeiten begehen, gespeichertund bei Anlage eines Kundenkontos
automatisch mit Daten ausvorherigen Ereignissen abgeglichen. Als Grundlage hierfurist
bereits die personenbezogene Anzeigenerstattungund/oder ein einmaliger Vorfall

ausreichend.

Wenn Sie unrichtige Angaben bei der Registrierungoderim Kundenkonto machen, behalten
wir uns vor, Ihr Kundenkonto zu [6schen. Mit der Loschung des Kundenkontos entfallt die
Moglichkeit zur Buchung eines Fahrradabstellplatzes tiber das registrierte Konto. Eine
weitere Nutzung des radhausheilbronn ist dann nur per Gastbestellung, am Terminal am

radhausheilbronn oder durch erneute Registrierungmoglich.
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Gewahrleistungeines reibungslosen Verbindungsaufbaus mitApp und
Buchungsplattform
e Gewahrleistungeiner komfortablen Nutzung der App und Buchungsplattform
e Buchung, Verkaufvon Tickets, Vertragsabwicklung fur das radhausheilbronn
e Durchfiihrungvon Marketingkommunikation (WerbemafRnahmen) und
Kundeninformation (Kundenschreiben)im Rahmen des Kampagnenmanagements
e Beschwerdemanagement, Bearbeitungvon Stérungen und Serviceanliegen,
Kundendialog
e Bearbeitungvon Kundenvorgangen und Compliance-Fallen, Austausch von
Kundendaten mit externen Stellen
e Auswertungder Systemsicherheit und -stabilitat
e Auswertungdes Nutzerverhaltens
e weitere administrative Zwecke
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitungder personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs.1 S.1
lit. bunde DSGVO i.V.m § 4 LDSG.

Die Speicherungder beschriebenen personenbezogenen Vertrags- und Nutzungsdaten
erfolgt dauerhaftwahrend der Nutzung des Kundenkontos, solange Sie die Daten nicht
l6schen oder Ihr Kundenkonto geléscht wird. Im Ubrigen werden die Daten solange
gespeichert, wie es fiir die dargestellten Zwecke, insbesondere die vertraglichen Zwecke

erforderlichist. Soweit die Daten gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, etwa nach der AO
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oderdem HGB unterliegen, miissen sie sechs bzw. zehn Jahrelang aufbewahrt werden.
Teilweise werden die Daten nicht geloscht, sondern in aggregierter Formals Nutzerstatistik

und zur weiteren Analyse und Verbesserungdes Angebotes verwendet.

2.4 Kontaktaufnahme

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Moglichkeit, mit uns Kontakt aufzunehmen.

Dabei erheben wir die nachfolgenden personenbezogenen Daten.

- Vorname, Nachname

- Unternehmen, Branche

- E-Mail-Adresse

- Strale, Hausnummer, PLZ, Stadt
- Telefonnummer

- Ihre Nachrichtan uns

Weitere Angaben kdnnen freiwillig gemacht werden. Sie kdnnen mit uns z.B. per E-E-Mail
(radhaus@heilbronn.de) oder telefonisch (07131-560) zu den angezeigten Sprechzeiten
Kontakt aufnehmen. Zwischen 07:00 Uhr und 22:00 Uhr ist die Storungshotlineunter 07131-
56 1552 erreichbar.

Im Falle einer Kontaktaufnahme tiber die Storungshotline werden durch den beauftragten

Dienstleister die nachfolgenden personenbezogenen Daten erhoben:

- Vorname, Nachname

- Ggf. Unternehmen, Branch

- Ggf. Emailadresse

- Ggf. Stralte, Hausnummer, PLZ, Stadt
- Ggf. Telefonnummer

- Informationen zum Sachverhalt

Die personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Bearbeitung lhrer Anfragen, zur
Erbringungdervon lhnen gewunschten Leistungen,um die Einhaltung von Gesetzen und

Verordnungen sicher zu stellen und um rechtliche Anspriiche durchzusetzen.
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Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a und b DSGVO, da lhre
Zustimmung fur die Zusendungvon Informationen vorliegt und/oder eine vertragliche

Leistung erbrachtwird.

Die im Rahmen der Kontaktaufnahme von unserhobenen personenbezogenen Daten werden
in der Regel nach Erledigungder von Ihnen gestellten Anfrage geloscht. Im Ubrigen werden
die personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie es fiir die dargestellten Zwecke

erforderlichist.

2.5 Sanktionen bei Fehlverhalten

Bei Begehung von Straftagen oder Ordnungswidrigkeiten sowie bei grob fahrlassigem oder
mutwilligem Storverhalten im oder am radhausheilbronn bzw. bei Nutzung der zugehorigen
Systeme, behalten wir unsvor, ein eventuell vorhandenes Kundenkonto temporar oder
dauerhaftzu sperren oderzu l6schen. Falls Sie einen der genannten Tatbestande bei einer
vorherigen Nutzung erfiillen, behalten wir unsvor, die erstmalige oder erneute Einrichtung
eines Kundenkontos zu verweigern. Zu diesem Zweck werden Daten von Nutzern, die
Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten begehen, gespeichertund bei Anlage eines
Kundenkontos automatisch mit Daten aus vorherigen Ereignissen abgeglichen. Als Grundlage
hierfiirist bereits die personenbezogene Anzeigenerstattungund/oder ein einmaliger Vorfall

ausreichend.

Die Rechtsgrundlagefiir die Verarbeitungder personenbezogenen Datenist Art. 6 Abs.1 S.1
lit. bund e DSGVO i.V.m § 4 LDSG, da die Stadt mit der Bereitstellung von Parkraum fiir

Fahrrader offentliche Aufgaben wahrnimmt.

Die beschriebenen Daten werden solange gespeichert, wie es flir die dargestellten Zwecke,
insbesonderedievertraglichen Zwecke erforderlich ist. Soweit die Daten gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, etwa nach der AO oder dem HGB unterliegen, miissen sie sechs
bzw. zehn Jahre lang aufbewahrt werden. Teilweise werden die Daten nicht geldscht,
sondernin aggregierter Formals Nutzerstatistik und zur weiteren Analyse und Verbesserung

des Angebotes verwendet.



H | N Heilbronn
ted Cal I

Seite 30 von 38

3. Weitergabe von Daten, Auftragsverarbeiter, externe Anbieter

3.1 Dateniibermittlung

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als denim
Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an

Dritte weiter

e wenn Sienach Art. 6 Abs.1S. 1lit. a DSGVO Ihre ausdrickliche Einwilligung dazu
erteilt haben,

e wenn die Weitergabe zur Geltendmachung, Ausubungoder Verteidigungvon
Rechtsanspruchen erforderlichist. Rechtsgrundlage dafiirist Art. 6 Abs.1S. 1 lit. e
DSGVOi.V.m. § 4 LDSG (Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben)

e fiirden Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht,

e wenndiesnachArt. 6 Abs.1S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von

Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlichist.

3.2 Zahlungsdienstleister

Es kommen externe Zahlungsdienstleister (Payone, S-Public-Services) zum Einsatz. Je
nachdem, welchen ZahlungswegSie bei der Buchung wahlen, geben wir die zur Abwicklung
von Zahlungen erhobenen Daten (z. B. Bankverbindungoder Kreditkartendaten) an das mit
der Zahlungbeauftragte Kreditinstitut oder an von uns beauftrage Zahlungsdienstleister
weiter. Teilweise erheben die Zahlungsdienstleister diese Daten auch in eigener
Verantwortlichkeit. Es gelten insoweit auch die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen

Zahlungsdienstleisters.

3.3 App-Store-Betreiber

Bevor Sie unsere Appinstallieren konnen, miissen Sie mit einem App-Store-Betreiber (z. B.
Google, Apple) eine Nutzungsvereinbarung liber den Zugang zu dessen Portal (z. B. Google
Play, App Store) abschlieRen. Der App-Store-Betreiber erhebtund verarbeitet im
Zusammenhangmit der Nutzung des App-Store Daten wie Nutzername, E-Mail-Adresseund
individuelle Geratekennziffer als Verantwortlicher. Wir sind nicht Partei der
Nutzungsvereinbarung mit dem App-Store-Betreiber und haben keinen Einfluss auf dessen
Datenverarbeitung. Es gilt insoweit die Datenschutzerklarungdes jeweiligen App-Store-

Betreibers.
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3.4 Auftragsverarbeiter

Die Weitergabe lhrer Daten an Auftragsverarbeiter erfolgtnurim Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere gemaR Art. 28 DSGVO. Mit allen Auftragsverarbeitern haben wir
einen Dienstleistungsvertrag sowie einen glltigen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen. Der Auftragsverarbeiter wird die personenbezogenen Daten nur auf Weisung
der Stadt Heilbronn und fiir die beschriebenen Zwecke, insbesondere zur Vertragserfillung

verarbeiten.

Ilhre Daten werden vor Verlust, Missbrauch und unbefugtem oder nicht genehmigtem Zugriff,
Weitergabe, Anderungoder Loschunggeschiitzt. Wir protokollieren die Zuginge, erheben
Zugangspassworter und verschliisseln Daten, sofern dies nicht unsere Dienste grundlegend
beeintrachtigt.

3.5 Externe Anbieter und Links

In dieser App finden Sie auch Informationen und Dienste anderer Anbieter, die im Rahmen
ihrer Angebote personenbezogene Daten erheben. Bitte beachten Sie, dass die Stadt
Heilbronnfirdie Verarbeitung dieser Daten nicht verantwortlich ist, sondern ausschlieflich

der externe Anbieter, bei dem andere Bedingungen gelten konnen.

Diese App kann Links zu Webseiten anderer Anbieter enthalten. Es wird darauf hingewiesen,
dass die vorliegende DatenschutzerklarungausschlieBlich fiir unsere App gilt. Wir kdnnen

nicht Giberpriifen, ob externe Anbieter die geltenden Datenschutzbestimmungen einhalten.

4. Cookies
4.1 Was sind Cookies und Werbe-ldentifier?

Flrdie Nutzung der App und der Buchungsplattformdes radhausheilbronn ist teilweise die
Verwendung von Cookies erforderlich. Cookies sind kleine Dateien, die der Browser
automatisch erstellt und die auf dem Endgerat (Tablet, Smartphoneo.3.) des Nutzers beim
Besuch der Online-Prasenz gespeichertwerden. Cookiesrichten auf dem Endgerat keinen

Schaden an, enthalten keineViren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. In Cookies werden grundsatzlich keine Daten

gespeichert, die Sieals Personidentifizierbar machen (also z. B. keine Namen, E-Mail-
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Adressen oder IP-Adressen). Cookies enthalten stattdessen typischerweise einen Code
(sogenannter Identifier) sowie Angaben zur Speicherdauer und gegebenenfalls auch
bestimmte technische Merkmale (z.B. Sicherheitsfunktionen). Der Seitenbetreiber erhaltalso

durch Cookies keine unmittelbare Kenntnis von der Identitat des Nutzers.

Cookies gestalten den Besuch der Online-Prasenz benutzerfreundlicher,indemsiesich
personliche Einstellungen merken, oder dienen denwerblichen Interessen des
Seitenbetreibers. Sogenannte Session-Cookies werden eingesetzt,um zu erkennen, dass der
Nutzer einzelne Seiten der Webseite bereits besucht hat. Diese werden nach Verlassen der
Seite automatisch wieder geldscht.

Werbe-Identifier (sogenannte Mobile Ad Identifier, MAID) sind zufallig generierte Werbe-
Kennungen, die vom Betriebssystem Ihres Mobilgerats vergeben werden. Sie werden mit den
Servernunserer Mobile Apps, die Sie verwenden, geteilt, um eine Wiedererkennunglhres

Mobilgerats zu ermdglichen

4.2 Rechtsgrundlage fiir Cookies

Wir dirfen Cookies auf Ihrem Gerat speichern, wenn diese fiir den Betrieb der Online-Prasenz
technisch notwendig sind. Notwendige Cookies helfen dabei, eine Online-Prasenz nutzbar zu
machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation oder Sprachwahl ermoglichen. Die
Online-Prasenz kann teilweise ohne solche Cookies nicht funktionieren. Die Rechtsgrundlage
furtechnisch notwendige Cookiesist Art.6 Abs.1S. 1lit. e DSGVOi.V.m. § 4 LDSG, § 25 Abs.2
Nr.2 TTDSG.

Furalle anderen Cookie-Typen bendtigen wir Ihre Zustimmung. Diese konnen Sie als
ausdriickliche Opt-In-Einwilligungen in einem Dialogfenster (Cookie-Consent-Fenster) bei
ihrem ersten Besuch auf unserer Online-Prasenz spezifisch auswahlen. Dadurch wird ein
Cookiein ihrem System gesetzt, das ihre Cookie-Einstellungen enthalt und bei jedem Besuch
auf unserer Online-Prasenz unserem Systemsignalisiert, welche Cookies akzeptiert wurden.
Sie konnen lhre Cookie-Einstellungen auf unserer Online-Prasenz jederzeitandern oder
widerrufen. Hinweise zum Deaktivieren von Cookies finden Sie weiter unten. Die
Rechtsgrundlage fiir alle anderen Cookie-Typenist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, § 25 Abs. 1
TTDSG, soweit Sie Ihre Einwilligung erteilt haben.
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Wenn Sie alle Cookies l6schen, hat dies zur Folge, dass auch das Cookie mit Ihren Cookie-
Einstellungen geldscht wird, sodass Sie ihre Cookie-Praferenzen erneutbestimmen missen.
Die Begrenzungvon Cookies kann zu einer eingeschrankten Funktionalitat der Online-

Prasenzfihren.

4.3 Wie verwenden wir Cookies?

Wenn Sie ein Kundenkonto bei uns erstellen, verwenden wir Cookies flir den Login und fur
administrative Zwecke. Diese Cookies werden grundsatzlich geloscht, sobald Sie sich
ausloggen, bleiben aber ausnahmsweise gespeichert,um lhre personlichen Einstellungen zu

erhalten.

Wirverwenden Cookies,um Sienach dem Einloggen identifizieren zu konnen,ohnedass Sie
sich jedes Mal neu einloggen miissen. Diese Cookies werden geloscht nachdem Siesich
ausloggen,um Ihre Login Daten zu schiitzen. Unsere Online-Prasenz verwendet
Bezahlsysteme und E-Commerce Applikationen, fiir die Cookies essentiell sind, um korrekt

funktionieren zu konnen.

Wirverwenden aktuell in unserer App und Buchungsplattform die nachfolgenden Cookies:

Cookie Name Kategorie Zweck Giiltigkeit || Typ
) Speichertihre
o : Zwingend ) -
ipcp.jsCookieCheck ) Einstellungen bezuglich || 1Jahr HTTPS
notwendig )
den Cookies
Zwingend Speichertdie aktuelle
JSESSIONID 1 Stunde HTTPS
notwendig Buchungs-Sessionld
Zwingend Merktsich die aktuell
userLocale ] ) 1Tag HTTPS
notwendig ausgewahlte Sprache

Diein Session-Cookies oder anderen Cookies enthaltenen Daten werden durch uns zu

folgenden Zwecken verarbeitet:

e Gewahrleistungeines reibungslosen Betriebs der Online-Prasenz

e Gewahrleistungeiner komfortablen Nutzung unserer Online-Prasenz
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e Systemsicherheitund -stabilitat

e zu weiteren administrativen oder werblichen Zwecken

4.4 Deaktivierung von Cookies

Sie konnen lhren Browser so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Endgerat
gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neues Cookie angelegt wird.
Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen

einer Online-Prasenz nutzen konnen.

Wenn Sie ausschlieRen mochten, dass Cookies verwendet werden, stellen Sie lhren Browser
so ein, dass er Cookiesvon lhrem Endgerat [0scht, alle Cookies blockiert oder Sie warnt,
bevor ein Cookie gespeichert wird, so dass Sie jeweils von Fall zu Fall entscheiden konnen, ob
Sie das Cookie wiinschen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-
Einstellungen verwaltet. Sie sind im Hilfemeni jedes Browsers naher beschrieben. Dortwird
erlautert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen andern konnen. Sie finden die jeweiligen

Browser-Informationen z.B. unter den folgenden Links:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen

https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

5. Google Maps

Diese App nutzt Google Maps zur Darstellungvon Karten und zur Erstellung von
Anfahrtsplanen. Google Mapsist ein Dienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (im Folgenden ,,Google“). Wenn Sie die weitergehenden
Funktionenvon Google nutzen,indem Sie beispielsweise die angezeigte Karte anklicken,
nutzen Sieeinen Dienst von Google aullerhalb unseres Einflussbereichs. In diesem Fall gelten

die von Google indiesem Zusammenhang gemachten Vorgaben und Hinweise.

Aufden Webseitenvon Google finden sie weitere Informationen zu den Google

Nutzungsbedingungen, zusatzlichen Nutzungsbedingungen fiir Google Maps/Google Earth,

den rechtlichen Hinweisen fiir Google Maps/Google Earth sowie der Google

Datenschutzerklarung. In der Datenschutzerklarungfinden Sie Informationen dariiber,

welche Daten zu welchem Zweck erfasstwerden, und was Google mit diesen Daten macht.


http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html
https://policies.google.com/terms
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps/
https://www.google.com/intl/de_ALL/help/legalnotices_maps/
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
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Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Google erfolgt auch in den USA. Zur
Gewahrleistungeines angemessenen Datenschutzniveaus bei Datenlibermittlungen in die
USA schliel3t Google mit seinen Kunden die EU-Standardvertragsklauseln ab, siehe hier sowie
hier.Den Wortlaut der EU Standarddatenschutzklauseln finden Sie hier. Googleist zudem
nach dem EU-US-Privacy Shield zertifiziert. Ein aktuelles Zertifikatkann hier eingesehen
werden. Dadurch verpflichtet sich Google, die Standards und Vorschriften des europaischen

Datenschutzrechts einzuhalten.

6.Videoliberwachung

Entsprechend der Kennzeichnungwerden bestimmte Bereiche desradhausheilbronn
videoliberwacht. Die Beobachtung 6ffentlich zuganglicher Raume durch Videoiiberwachung
sowie die Verarbeitungder erhobenen personenbezogenen Datenist gemalt § 18 Abs.1 LDSG
zulassig,da dies im vorliegenden Fall zur Erfillung o6ffentlicher Aufgaben undin Ausiibung

des Hausrechts erforderlichist,

e um Leben, Gesundheitoder Eigentum von Personen,diesich in 6ffentlichen
Einrichtungen oder baulichen Anlagen 6ffentlicher Stellen oderin deren unmittelbarer
Nahe aufhalten, oder
e um offentliche Einrichtungen oder sonstige bauliche Anlagen 6ffentlicher Stellen
sowie die dort oderin deren unmittelbarer Nahe befindlichen Sachen
zu schiutzen und keine Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass schutzwiirdige Interessen der

betroffenen Personen Giberwiegen.

Die Daten kdnnenfernergemald § 18 Abs.3 LDSG zur Abwehrvon Gefahren fiir die 6ffentliche
Sicherheitoder zur Verfolgungvon Ordnungswidrigkeiten von erheblicher Bedeutung oder
von Straftaten verwendet werden. Hierzu konnen die Daten einer bestimmten Person
zugeordnetwerden. Eine gesonderte Kennzeichenerfassung (z.B. bei S-Pedelecs oder E-Bikes
ab 20 km/h) erfolgtnicht, sondern nur soweit die Kennzeichen durch die Videoliberwachung

aufgezeichnetwerden.

Die Rechtsgrundlagen fiir die Videoliberwachungund Datenverarbeitungsind Art. 6 Abs. 1 S.
1lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der Daten flir die Erfiillung eines Vertragsverhaltnisses
erforderlichist,sowie Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. e DSGVO i.V.m. §§ 18,4 LDSG, da die Stadt mit der

Bereitstellung von Parkraum fur Fahrrader 6ffentliche Aufgaben wahrnimmt.


https://business.safety.google/gdpr/
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=de
https://gsuite.google.com/terms/mcc_terms.html
https://www.privacyshield.gov/list
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Die Daten werden geloscht, wenn sie zur Erreichungdes jeweiligen Zwecks nicht mehr

erforderlich sind oder schutzwiirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren Speicherung

entgegenstehen. Der Speicherfristbetragt grundsatzlich 7 Tage, kann sich aberim Falle von

Feiertagen oder bei konkreten Anldssen, wie z. B. dem Verdacht einer Straftat, entsprechend

verlangern.

7. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

gemaR Art. 15 DSGVO Auskunftiber lhre von unsverarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunftliber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegeniiberdenen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer,das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitungoder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunftihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie liber das
Bestehen einer automatisierten EntscheidungsfindungeinschlieBlich Profilingund
gef. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

gemaR Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

gemaR Art. 17 DSGVO die Loschunglhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsaullerungund Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibungoder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlichiist;

gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankungder Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitungunrechtmalig ist, Sieaber deren Léschungablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibungoder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemald Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitungeingelegt haben;
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gemaR Art. 20 DSGVO |hre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Formatzu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

gemald Art. 7 Abs.3 DSGVO |hreeinmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die aufdieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunftnicht mehr fortflihren diirfen. Durch den
Widerrufder Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruferfolgten Verarbeitung nicht bertihrt. Mochten Sie von lhrem
Widerrufsrecht Gebrauch machen, geniigteine entsprechende Mitteilung iiber
alle bekannten Kommunikationswege, insbesondere auch per E-Mail an
radhaus@heilbronn.de

gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden. In Baden-Wiirttembergist dies:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Konigstrassel0a

70173 Stuttgart

Telefon:+49711/615541-0
Telefax: +49 711/615541-15
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

8. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung 6ffentlicher Aufgaben gemaR Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. e DSGVO i.V.m. § 4 LDSG verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR

Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation

ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben

Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von

uns umgesetzt wird. Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,

geniigt eine entsprechende Mitteilung iiber alle bekannten Kommunikationswege,

insbesondere auch per E-Mail an radhaus@heilbronn.de
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9. Datensicherheit

Wirverwenden im Rahmen der Online-Prdsenzdie verbreitete SSL-Verschliisselung(Secure
Socket Layer) im TLS-Standard (TransportLayer Security) in Verbindung mit der jeweils
héchsten Verschliisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. In der Regel handelt
es sich dabei um eine 256-Bit Verschllsselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit
Verschlusselungunterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit Technologie zurlick. Ob eine
einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschliisseltibertragen wird, erkennen Sie an der
geschlossenen Darstellungdes Schiissel- beziehungsweise Schloss-Symbolsin derunteren
Statusleiste Ihres Browsers. Wir bedienenunsim Ubrigen geeigneter technischer und
organisatorischer Sicherheitsmaflnahmen,umlhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstorungoder gegen den
unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend

der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

10. Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarunghatden Stand August 2022. Durch die Weiterentwicklung
unserer Online-Prasenzund Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher bzw.
behordlicherVorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarungzu andern.
Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarungkannjederzeitauf der Webseite unter

www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz abgerufen werden.

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarungjederzeit mit Wirkung flir die Zukunft
anzupassen.Wirempfehlenlhnen, sich die aktuelle Datenschutzerklarungvon Zeit zu Zeit
erneut durchzulesen. Bei umfassenden Anderungen der Datenschutzerklarungerhalten alle
registrierten Nutzer einen Hinweis per E-Mail, der an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet

wird.


file:///C:/Users/Park-Konzepte/Documents/Park-Konzepte/Heilbronn%20Stadt%20Rad-PH/esb%20Speichert/220610%20Datenschutzerklärungen/Buchungsplatform%20Datenschutz/www.heilbronn.de/radhaus_datenschutz

